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Status:

Die Plansecur Finanz GmbH ist als
Versicherungsmakler mit Gewerbeerlaubnis
gemal § 34d Abs. 1 der Gewerbeordnung
(GewO) tatig, als Finanzanlagenvermittler mit
der Gewerbeerlaubnis gemal § 34f Abs. 1
Satz 1 Nummern 1, 2 und 3 GewO sowie als
Immobiliardarlehensvermittler gemaf

§ 34i GewO.

Hauptgeschaftstatigkeit, Dienstleistungen
und Produktportfolio

Plansecur und die Plansecur Beraterinnen
und Berater bieten als Versicherungsmakler
ihren Kunden einen qualifizierten Markt-
Uberblick, beraten und vermitteln Produkte
von derzeit rund 70 Versicherungsunter-
nehmen.

Als Finanzanlagenvermittler erbringen
Plansecur und die Plansecur Beraterinnen
und Berater Anlageberatung und vermitteln
Produkte von derzeit mehr als 260 Kapital-
verwaltungsgesellschaften und einer Vielzahl
von Fondsinitiatoren.

Plansecur und die Plansecur Beraterinnen
und Berater erbringen als Kreditvermittler
keine Beratungsleistungen.

Eine Liste der Versicherungsunternehmen,
Kapitalverwaltungsgesellschaften, Fonds-
initiatoren sowie Finanzierungsprodukt-
partner finden Sie unter:
https://plansecur.de/erstinformationen/Auf
Wunsch konnen Sie diese Informationen
auch in Papierform erhalten.

Vergiitungen

Die Vergiitung (Courtage, ggf. auch sonstige
Zuwendungen) fir die Beratungs-, Vermitt-
lungs- und Betreuungstatigkeit erfolgt im
Regelfall - wie marktiblich - durch den
jeweiligen Produktanbieter / Kooperations-
partner, zu Einzelheiten siehe Information
des Anlegers Uber Verglitung und Zuwen-
dungen gemal § 12a Finanzanlagen-
vermittlungsverordnung (FinVermV).

(siehe Seite 2@).

Bei Versicherungen ist die Courtage Be-
standteil der Versicherungspramie. Bei sog.
Nettotarifen in der Lebensversicherung, bei

denen keine Vermittlungscourtage in der
Pramie enthalten ist, erfolgt die Verglitung
auf Basis einer gesonderten Honorar-
vereinbarung zwischen dem Auftraggeber
und Plansecur. Die Hohe und Ausgestaltung
des Honorars wird individuell vertraglich
festgelegt. Ihnen als Kunden entstehen
direkt in Rechnung gestellte Kosten nur,
soweit dies im Einzelfall schriftlich
vereinbart ist oder wird.

Bei der Kreditvermittlung erhalt der Vermitt-
ler ein Leistungsentgelt fur die erfolgreiche
Darlehensvermittlung vom Darlehensgeber.

Die Hohe dieser Vergitung kann sich
insbesondere ergeben aus: der
Bruttodarlehenssumme, Zinszahlungen,
Pramien. Wie hoch die Vergiitung des
Vermittlers konkret sein wird, steht zum
Zeitpunkt der Aushandigung dieser
Information noch nicht fest. Er wird lhnen
zu einem spdteren Zeitpunkt auf dem sog.
ESIS-Merkblatt mitgeteilt, das Sie rechtzeitig
vor Vertragsschluss ausgehandigt
bekommen. Es kdnnen weitere variable
Verglitungen hinzukommen, die sich an
qualitativen Merkmalen bemessen.

REGISTEREINTRAGUNGEN UND
ERLAUBNISBEHORDEN

Die Plansecur Finanz GmbH

erbringt Leistungen als Immobilien- und
Finanzmakler mit Erlaubnis gemaB § 34c
Gewerbeordnung (GewO).

Erlaubnisbehdrde:
Stadt Kassel, Ordnungsamt

Registrierungsnummer gemag
§ 34d GewO: D-DXQ2-HEB8A-77

Die Registrierung erfolgte als Versiche-
rungsmakler mit einer Erlaubnis gemaB
§ 34d Abs. 1 der GewO.

Registrierungsnummer gemag
§ 34f GewO: D-F-139-MNQS-71

Die Registrierung erfolgte als Finanzanla-
genvermittler mit einer Erlaubnis gemal §
34f Abs. 1 Satz 1 Nummern 1, 2 und 3 GewO.

Registrierungsnummer gemagn

§ 34i GewO: D-W-139-EQ37-32

Die Registrierung erfolgte als Immobiliar-
darlehensvermittler mit Erlaubnis gemaf
§ 34i Abs. 1 GewO.

Die Gewerbeerlaubnisse gemaB §§ 34d Abs.
1und 34f Abs. 1 Satz 1 Nummern 1,2 und 3
der GewO sowie gem. § 34i Abs. 1 GewO
wurden erteilt von der Industrie-und
Handelskammer Kassel-Marburg
KurfirstenstraBe 9, 34117 Kassel
www.ihk-kassel.de

Telefon: 056178910

E-Mail: info(@kassel.ihk.de

Die Eintragungen kénnen durch Anfrage
bei der Registerstelle iiberpriift werden:
DIHK | Deutsche Industrie- und
Handelskammer

Breite StraBBe 29

10178 Berlin

info(@dihk.de

Telefon 030 203080
www.vermittlerregister.info

BESCHWERDEMANAGEMENT
UND AUSSERGERICHTLICHE
STREITBETEILIGUNG

Die Zufriedenheit unserer Kunden liegt
Plansecur und ihren Beraterinnen und
Beratern sehr am Herzen.

Wenn Sie einmal ein Anliegen oder eine
Beschwerde haben, die Sie nicht mit lhrer
Beraterin oder Ihrem Berater vor Ort klaren
konnen oder wollen, steht lhnen unser zen-
traler Kundenservice als Ansprechpartner
gerne zur Verfligung.

Plansecur Finanz GmbH
Kundenservice
RegentenstraBe 1

34119 Kassel

Infotelefon 0561 9355-150
service(@plansecur.de

In Versicherungsangelegenheiten weisen wir
gemaB § 17 Abs. 4 VersVermV darauf hin,
dass wir verpflichtet sind, an einem aufB3er-
gerichtlichen Streitbeilegungsverfahren
teilzunehmen. Darliber hinaus informieren
wir gemaB § 36 VSBG dartiber, dass wir zur
Teilnahme an einem Streitbeilegungsver-
fahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle bereit sind, sofern dies gesetzlich
vorgesehen ist oder von lhnen verlangt wird.

Fir dieses Verfahren und auch bei sonsti-
gen Streitigkeiten konnen Sie sich zum
Zwecke der auBergerichtlichen Streitbeile-
gung an folgende Schlichtungsstelle
wenden:

Schlichtungsstelle fiir gewerbliche Ver-
sicherungs-, Anlage- und Kreditvermittlung
Barmbeker Strale 2 2. OG

22303 Hamburg

E-Mail: kontakt@schlichtungsstelle-
finanzberatung.de

Telefon: +49 (0)40 69 650 890

Telefax: +49 (0)40 69 650 891

Hinweise zum Zugang und zur
Durchfihrung des Schlichtungsverfahrens
sowie zur Verfahrensordnung finden Sie
unter www.schlichtung-finanzberatung.de

ANTWORTEN AUF FINANZFRAGEN. plansecur.de
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Belehrung liber Aufzeichnung von Telefongesprachen und
elektronischer Kommunikation

Als Finanzanlagenvermittler ist die Plansecur Finanz GmbH
gesetzlich verpflichtet, Telefongesprache und elektronische
Kommunikation mit Kunden zu Finanzanlagen aufzuzeichnen. Die
Aufzeichnungen werden 10 Jahre gespeichert und stehen in diesem
Zeitraum bei Nachfrage zur Verfligung.

0 PLANSECUR INFORMIERT

In Zusammenhang mit einer Anlageberatung oder -vermittlung erhalt
Plansecur Zuwendungen (d. h. Provisionen oder Courtagen) von
Dritten (Produktgebern / Kooperationspartnern), deren Hohe gemai
§ 17 FinVermV bei jedem Geschaft Uber Finanzanlagen offengelegt
wird. Einen Teil der Zuwendungen gibt Plansecur an die Plansecur
Beraterinnen und Berater weiter.

Wenn Sie sich bei Investmentanlagen fiir die Nutzung eines von der
jeweiligen Depotbank angebotenen Servicegebiihrenmodells ent-
scheiden, weisen Sie die Depotstelle (z. B. FIL Fondsbank GmbH)

Wesentliche Merkmale der Dienstleistungen bei
Finanzanlagegeschaften

Die Plansecur Finanz GmbH erbringt Beratungs- und
Vermittlungsdienstleistungen in Bezug auf beabsichtigte Anlage-
geschafte. Sowohl bei einer Anlageberatung als auch bei einer
Anlagevermittlung prift Plansecur, ob der Kunde aufgrund seiner
bisherigen Kenntnisse und Erfahrungen in der Lage ist, die Risiken
des beabsichtigten Anlagegeschafts angemessen beurteilen zu
kdnnen (sogenannte Angemessenheitspriifung), informiert den
Kunden Uber die wesentlichen Produktmerkmale und leitet den
Kundenauftrag an die ausfihrende Stelle (z. B. Depotbank) weiter.
Bei einer Anlageberatung bewertet Plansecur darlber hinaus die
personlichen Verhadltnisse des Kunden und erteilt diesem eine daran
ausgerichtete, individuelle Anlageempfehlung.

Wesentliche Merkmale der Dienstleistungen bei der
Darlehensvermittlung

Plansecur sondiert Finanzierungsmoglichkeiten, erhebt und bereitet
die erforderlichen Informationen auf, nimmt Kontakt zu Kredit-
anbietern auf und entwirft Finanzierungsplane. Plansecur spricht
keine Empfehlungen aus und Ubernimmt keine Beratungspflichten
nach § 511 BGB; diese obliegen dem Darlehensgeber. Plansecur hat
keine Abschlussvollmacht; der Darlehensvertrag kommt ausschlieB3-
lich zwischen dem Kunden und dem Darlehensgeber zustande. Die
Leistung ist erbracht mit dem Nachweis einer Abschlussgelegenheit
oder der Vermittlung eines Darlehensvertrages.

Fir die Darlehensvermittlung schuldet der Kunde Plansecur keine
Vergltung. Bei der Darlehensvermittlung sind lediglich
erforderliche, nachgewiesene Auslagen zu erstatten, hochstens 1%
der beauftragten Nettokreditsumme; ein genauer Betrag steht vorab
nicht fest.

Kommunikations- und Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung und die
Kommunikation mit dem Kunden ist Deutsch. Die vorliegenden
Informationen und die Widerrufsbelehrung werden ausschlieBlich
in deutscher Sprache zur Verfligung gestellt.

Kommunikationsmittel/Auftrage
Die Kommunikation kann grundsatzlich schriftlich, per E-Mail und
telefonisch erfolgen. Auftrage kann der Kunde schriftlich erteilen.

an, statt des Ausgabeaufschlages oder zusatzlich zu einem rabat-
tierten Ausgabeaufschlag ein Serviceentgelt in der mit lhrer
Plansecur Beraterin oder Berater vereinbarten Hohe aus Ihrem
Depot an Plansecur zu entrichten.

Das Serviceentgelt wird prozentual auf Basis des durchschnittlichen
Depotvolumens p. a. errechnet. Die Hohe des Serviceentgelts wird
bei jedem Geschift liber Investmentanlagen offengelegt. Das
Serviceentgelt ist quartalsweise anteilig fallig. Bei Verzug fallen
Verzugszinsen nach § 288 Abs. 1 BGB an.

Wesentliche Merkmale der Rahmenvereinbarung (Maklervertrag
Privatkunden)

Der Maklervertrag Privatkunden ist die Ubergreifende Rahmen-
vereinbarung. Er regelt die Beratungs-, Vermittlungs- und
Betreuungsleistungen in den Beratungsfeldern Vermogen,
Absicherung, Vorsorge und Immobilie; Einzelheiten ergeben sich
aus dem Maklervertrag und den Aligemeinen Maklerauftrags-
bestimmungen. Fir den Maklervertrag schuldet der Kunde
Plansecur keine Vergitung.

Wichtige Risikohinweise

Anlagegeschafte sind mit spezifischen Risiken verbunden, welche
je nach Art des Finanzinstruments variieren. Der Wert eines Finanz-
instruments unterliegt Schwankungen, auf welche die Plansecur
Finanz GmbH keinen Einfluss hat. In der Vergangenheit erwirt-
schaftete Ertrage sind kein Indikator fur zuklnftige Ertrage oder
Wertsteigerungen. Weitere Einzelheiten sind den Verkaufsunter-
lagen des jeweiligen Finanzinstruments zu entnehmen.

Keine nachhaltigkeitsbezogene Anlagestrategie

Die Plansecur Finanz GmbH bietet keine Dienstleistung mit einer
besonderen nachhaltigkeitsbezogenen Anlagestrategie an, d. h.
okologische oder soziale Faktoren sind nicht spezifisch in die
Dienstleistungen eingebunden. Unberihrt hiervon bleibt die
gesetzliche Pflicht der Plansecur Finanz GmbH, im Rahmen einer
Anlageberatung die Nachhaltigkeitspraferenzen des Kunden zu
erfragen und bei der Geeignetheitspriifung zu beriicksichtigen.

ANTWORTEN AUF FINANZFRAGEN. plansecur.de
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Hinweis auf Steuern und weitere Kosten

Einklinfte aus Anlagegeschaften sind steuerpflichtig. Das Gleiche
gilt flir Gewinne aus der VerauBerung von Finanzinstrumenten. In
der Regel wird die anfallende Steuer direkt von der Depotbank oder
dem Emittenten an das zustandige Finanzamt abgefihrt. Dariber
hinaus konnen im Zusammenhang mit der Durchflihrung von
Anlagegeschéften weitere Kosten entstehen (z. B. Depotgebiihren,
Produktkosten, Vermittlungsprovisionen). Diese Kosten werden von
der Plansecur Finanz GmbH weder erhoben noch abgefiihrt.
Einzelheiten zur Hohe der Kosten sind den Kosteninformationen zu
dem jeweiligen Finanzinstrument zu entnehmen, welche dem
Kunden vor Durchfiihrung des Anlagegeschafts liberlassen werden.

Laufzeit und Kiindigung

Der Maklervertrag Privatkunden und die Vereinbarung tber
Vergltungen im Investmentbereich werden auf unbestimmte Dauer
geschlossen; eine Mindestlaufzeit besteht nicht. Beide kénnen mit
einer Frist von einem Monat zum Monatsende in Textform
gekiindigt werden. Der Darlehensvermittlungsauftrag wird ebenfalls
auf unbestimmte Zeit geschlossen, endet mit Abschluss des
vermittelten Darlehensvertrages, anderenfalls drei Monate nach
Nachweis einer Abschlussgelegenheit, und ist beiderseits mit einer
Frist von drei Monaten kiindbar. Vertragsstrafen oder
Kindigungsentgelte fallen nicht an.

Bestehen eines Widerrufsrechts, Ausschluss fiir
Versicherungsvermittiung

Sowohl fir die auf die Erbringung von Finanzdienstleistungen
gerichteten Einzelvertrage als auch fiir die libergeordnete
Rahmenvereinbarung (Maklervertrag Privatkunden) steht dem
Kunden ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Einzelheiten sind der
ausfuhrlichen Widerrufsbelehrung zu entnehmen, die der Kunde
zusammen mit dem jeweiligen Vertrag erhalt.

Fir Vertrage im Zusammenhang mit der Vermittlung von
Versicherungen besteht demgegentiber kein Widerrufsrecht des
Kunden.

Rechtsordnung/Gerichtsstand

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und der
Plansecur Finanz GmbH gilt deutsches Recht. Es gibt keine
vertragliche Gerichtsstandsklausel.

Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die
gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich
und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen
gelten gleichermaBen fir alle Geschlechter.

ANTWORTEN AUF FINANZFRAGEN. plansecur.de





